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Relatério Trimestral da Ouvidoria
Camara Municipal de General Carneiro - MT

Periodo (01/07/2017 a 30/09/2017)

1. Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de General Carneiro, instituida pela Lei N.°
784/2015, é um instrumento democratico de controle e avaliagcdo que permite
acompanhar, sugerir, elogiar, e comentar a atuacdo politica de seus vereadores.
Sendo o canal direto entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifestacoes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de General Carneiro - MT
tiveram inicio no dia 02 de Janeiro de 2017. E até o momento recebemos 63
(Sessenta e trés) manifestagdes, sendo neste trimestre 05 (cinco) manifestacdes
tendo todas ocorridas por contato direto com essa Casa de Leis.



2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacoes Recebidas

Data Tipo Situacao Forma de Resposta
04/07/2017 Requerimento Concluida No ato
10/07/2017 Requerimento Concluida No ato
30/08/2017 Requerimento Concluida Apds 01 dia
21/08/2017 Requerimento Concluida Apds 07 dias
07/08/2017 Requerimento Concluida No ato

Dos requerimentos acima citados 01 (Um) foi referente a Extrato Previdencidrio
para avaliacao URV, e 04 (Quatro) sao referentes a copias de Lei; todos entregues
e/ou respondidos como demostrados acima. Justificados da seguinte forma:

Julho

e Copia da Lei n2 741/2014.

¢ Copia da Lei n? 532/2005.

Agosto

e Copia da Lei n2 698/2013.
e Copia da Lei n® 774/2015.

¢ 01 (Uma) Solicitacdo de Extrato Previdenciario para Avaliacdo da URV.

Setembro



Atendimento da Ouvidoria

Setor responsavel por receber, registrar e processar as reclamacdes, denuncias e
sugestdes dos municipes relacionadas aos agentes e a prestacdao dos servicos
publicos legislativos da camara.

O servico acompanha, junto as unidades competentes do Poder Legislativo,
providéncias adotadas e visa a apuracdo de responsabilidade e o tratamento
adequado as demandas existentes.

Realizar diligéncias e investigagbes necessarias ao desenvolvimento de suas
atividades e propor medidas para o aperfeicoamento do desempenho da camara e
sua aproximagao com 0s municipes também estdo entre suas funcgoes.

A partir do contato do cidaddo, a Ouvidoria tem até 20 dias, prorrogaveis por mais
10 dias (totalizando 30 dias), nos termos da Lei Federal N.© 12527/2011, para
responder solicitagbes, seja por carta, e-mail ou telefone, dependendo da
complexidade do questionamento.

As normas para o funcionamento da Ouvidoria da Camara Municipal de General
Carneiro - MT é estabelecido pelo ato da Mesa. Sendo feito pelo Decreto Legislativo
005/2017 que “Dispde sobre mudanca de horario desta Casa de Leis”, sendo de
Segunda a Sexta-feira das 07:00Hrs as 13:00Hrs

Ouvidora:

Raquel Santana Teixeira

Pela Portaria 006/2017



3.1 TIPOS DE ATENDIMENTO:

Telefone - (66)3416-1144; horario: das 7:00h as 13:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de General Carneiro,
Av. Rachid J. Mammed, 222, 2° Piso; horario: das 7:00h as 13:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento Na Camara Municipal de General
Carneiro, Av. Rachid J. Mammed, 222, Centro, CEP 78.620-000

Via e-mail — ouvidoria@camarageneralcarneiro.mt.gov.br
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